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TELEMEDICINA :Andlisis desde la BIOETICA PRINCIPIALISTA
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- Beneficiencia
- Relacion Clinica
- Confidencialiad

- Ftica del cuidado
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MATERIAL Y METODO

REVISION
BIBLIOGRAFICA

Telemedicina y sus
tepercusiones éticas en la
asistencia sanitatia (mayo

de 2021)
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CRITERIOS DE
BUSQUEDA

diez afos

comunicacion, principios
bioéticos, ética del cuidado

- Idioma: castellano e inglés

g

- Publicaciones de los dltimos

- Palabras clave: telemedicina,
teleconsulta, pandemia covid,

A

Hospital Universitario
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BASES DE DATOS

- PubMED
- PsychINFO
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E-CONSULTAS Y RELACION MEDICO-PACIENTE

- Verdadero acto medicc

- Puede sustituir e incluso completar el acto médico pre
- Consensuado con el paciente en situacion de normalidad
- Criterio médico prevalece

- Dotacion temporal y de medios

s
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CLAVES GENERALES PARA UNA ATENCION TELEFONICA EFICAZ

- VU \/

- Las emociones ‘“se escu
- Ritmo variable
- Apoyo verbal en la conversacion :no monologuizar.

- Ahora no puedes interpretar lo no verbal : No presupongas,
simplemente pregunta.
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HABILIDADES DE COMUNICACION EN LA CONSULTA TELEFONICA

» Enganche:

-Presentacion,objetivos, descarga emo
TELEMPATIA
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HABILIDADES DE COMUNICACION EN LA CONSULTA TELEFONICA

RECOGIDA DE INFQ
- Preguntas abiertas focalizadas
ESCUCHA REFLEXIVA
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HABILIDADES DE COMUNICACION EN LA CONSULTA TELEFONICA

- ACUERDO DE INTERVENCION Y
Refuerzos
- CIERRE YSEGUIMIENTO

Concrecion , garantia de soporte

MUCHAS GRACIAS

mariajusta.garciamatres@salud.madrid.org
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