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Introduccion y contexto :
nmatio

* Relacion de cuidados en el contexto residencial
LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA : enfoque de calidad de la atencion y buen trato que
se aproxima al cuidado de las personas que necesitan apoyo desde el reconocimiento de su

dignidad, promoviendo su autonomia y haciendo posible vidas con sentido.

* Conflictos éticos: situaciones de cuidado complejas que requieren una eleccion entre dos o

mas alternativas, todas ellas con posibles implicaciones negativas y vulneracion de valores

para las diferentes partes.
Seguridad Autonomia

Salud fisica

e Preferencias que implican riesgos. La seguridad, la Eleccion

Calidad de
vida

salud, la autonomia y la calidad de vida de las

personas son valores que entran en conflicto.

Bienestar
€mociona|

matia
instituto 2 E




Objetivos mOtiO

 Analizar los casos y tipologia de preferencias que implican riesgos abordados en 8

centros residenciales de Matia Fundazioa

e Analizar el proceso de reflexion y toma de decisiones compartidas llevado a cabo
en los casos de preferencias que implican riesgos abordados en 8 centros de Matia

Fundazioa

* |dentificar dificultades y proponer areas de trabajo para la mejora del proceso

actual.

matia
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Metodologia matio

e El proyecto “Rutas, Ventanas y Puentes” con metodologia basada en el proceso de planificaciéon

de la atencidn para la eleccion del residente de la Rothschild Foundation

Equilibrar la
Apoyar preferencias autodeterminacion

gue implican riesgos con su seguridady
bienestar

e 8 centros de Matia Fundazioa: Argixao, Bermingham, Elizaran, Fraisoro, lza, Lamourous, Otezuri

y Petra Lekuona.
¢ 46 unidades de convivencia, 53% con menos de 18 personas por unidad

e 837 profesionales atienden a 1226 personas que necesitan apoyos: 48% con dependencia

funcional, 74% con deterioro cognitivo.
*El 97% de las familias tiene presencia en los centros.

eSe recogieron 18 registros de los 8 centros .
matia
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Resultados

matico

Hingesta

M Fumar

m Caminar/Deambular
B Intimidad

m Salidas/libertad

m Utilizacion producto
de apoyo . Tipo de riesgo

Tlpﬂ de Pl‘EfEI‘E‘]]Clﬂ Problemas cardiovasculares I I
Problemas respiratorios
Falta de control de impulsos

Contradiccion entre toma de cafeina y...

T

Deterioro de la salud/accidente laboral
Incendio/deterioro de la salud 2
Caida/accidente laboral
Caida/Perderse

Caida/Atropello

Caida 4

Atragantamiento 4
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Resultados

matico

* Posibles danos a terceros: provocar un incendio, causar malestar y estrés a las personas
trabajadoras, posible accidente laboral en transferencias sin las condiciones adecuadas,
atropello con silla eléctrica, robo, agresion y consumo de téxicos.

* Evaluacion de la capacidad y determinacién de la competencia de las personas para
comprender la situacién y las consecuencias de su preferencia.

* En 14 situaciones de las 18 analizadas ha habido acuerdo con apoyo a las preferencias
expresadas, con participacion de las personas implicadas y/o sus familiares.

* Dificultad en la identificacion de alternativas y posibles cursos de accidon intermedios.
* Seguimiento insuficiente y falta de evidencia

Seguimiento del plan de apovo a la preferencia

B als =emana

E quincenal

E zlas 3 semanas
B mensual

B zlos 3 meses

B no se especifica

frecuencia
B no consta




Discusion .
matia

Problemas de caracter cotidiano. El respeto a la autonomia es el reto principal:

* Ingesta de alimentos, fumar, caminar sin supervision o apoyos técnicos, intimidad de los

residentes.
* Tecnologia como posible apoyo a la movilidad de personas con demencia.
* Dificultad para evaluar capacidad y determinar la competencia.
* Participacion de la persona implicada y los familiares.
* Laimportancia del proceso en si mismo para llegar a consensos.
* Acciones intermedias y participacion.
* Dificultad para realizar el seguimiento y falta de evidencia del apoyo llevado a cabo.
* Experiencia y aprendizaje mediante la documentacion de los procesos.
* Problemas éticos durante la pandemia por covid-19.

* Necesidad de indagar en las dificultades encontradas para la mejora del proceso tanto

deliberativo como de documentacion. .
matia
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Conclusiones

matico

Modelo de Atencion Centrada en la Persona, fomentar la autonomia de las personas aunque en
ocasiones implique asumir riesgos

Diversidad de problemas éticos cotidianos que son los que suponen mayor carga a las

profesionales de la atencion directa y que las personas mayores identifican como prioritarios para
su calidad de vida

(

Participacion de todas las partes implicadas, crear habitos y espacios de reflexion compartida para
alcanzar consensos

\_

\

_/

(

a la experiencia

Necesidad de un proceso facilitador, agil y util que favorezca el conocimiento y aprendizaje en base

\

\_ ,

~ ™
Formacion y acompafiamiento para adquirir los conocimientos y competencias necesarias

- I ~
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